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1. Uoyfélszolgalat

A potencialis jelentkezdk, a vizsgdzok az aldbbiak szerint vehetik igénybe az ligyfélszolgalatot érdeklddés,
illetve panasziigyintézés céljabol:

Ugyfélszolgalat cime 1074 Budapest, Dohany u.65. fsz. 1.
Levelezési cim 1074 Budapest, Dohany u.65.
Telefonszam +36 30 011-7141 vizsgaszervezes

+36 1 413-2775; 413- vizsgakozpont-vezetd,
2770/221 mellék

mindségiigy,
feladatfejlesztés
E-mail vizsgakozpont@bgszc.hu
Web https://budapestivizsgakozpont.hu/
Ugyfélszolgalati id8 telefonon hétf6-péntek: 8:00-12:00 ora
személyesen hétfc’i-csﬁtért,ék: 8:00-12:00
ora

Ugyfélfogadasi idében minden érdekléddének lehetésége van szobeli tajékoztatast kérni a vizsgat érintd
valamennyi nyilvanos tudnival6rol.

A meghirdetett ligyfélfogadasi idén kiviil tovabbi személyes ligyfélfogadas (pl. hatdsagi vizsga esetén
tanusitvanyatvétel) kiilon idépont egyeztetést kovetden lehetséges.

2. Panaszkezelés

2.1  Azeljaras célja

Az eljards célja, hogy a Budapesti Fiiggetlen Vizsgakdzpont (tovabbiakban: hatdsagi
vizsgakozpont) miikodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a vizsgakdzpont
iranyitasi rendszerébe illeszkedd modon és a vizsgakdzponti integritds elémozditasa céljabol —,
hogy az érintettek panaszait, reklamacioit, észrevételeit egységesen, egyszeriien, eredményesen €s
az ¢rintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni. A vizsgakdzpont
biztositja, hogy sem a kivizsgalas folyamata, sem a meghozott dontés nem eredményezhet
semmilyen diszkriminativ 1épést a panaszt benyujto féllel szemben.
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2.2 Azeljarasrend hatalya

Az eljarasrend a hatosagi vizsgakdzpontnak a panasszal kapcsolatos részletes eljarasat rogziti.
Az eljarasrend hatélya kiterjed:

e a hatosagi vizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo
személyekre, megbizottakra, illetve
e ajelentkezOkre és a vizsgdzokra, a bejelentdkre.

2.3  Meghatarozasok

Panasz: Olyan bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
vizsgazonak a vizsgabizottsag valamely tagjaval, vagy a vizsga személyzetének mas tagjanak
tevékenységével vagy mulasztasaval, a vizsgakozpont mitkodésével, tevékenységével kapcsolatos
bejelentése.

Panaszkezelési eljards: a panaszként megtett bejelentés kivizsgalasara, a kivizsgalas
eredményeként meghozott dontésre vonatkozo eljarési rend.

Bejelentd: minden olyan személy, aki a vizsgakdzponthoz panaszt vagy nem panasznak mindsiild
egyeb tartalmu bejelentést tesz.

Eszrevétel: A vizsgafolyamatban, illetve a vizsgaval Osszefliggésben érkezd -panasznak nem
mindsitett- visszajelzés, megkeresés, amelyrdl sziikség szerint feljegyzés késziil és amelyekre
helyesbitd, megel6zd intézkedés hozhato.

24 A panasz benyujtasa
2.4.1. A panasz targya

Panasz nyt;jthat6 be:

1. Jelentkezés visszautasitasa esetén
A jelentkezési lap érvénytelen, ha hidnyosan vagy rosszul kit6ltott, nincs alairva, vagy a jelentkezot
nem lehet beazonositani, vagy hataridén tal érkezett meg. Elutasitasra keriil a jelentkezés, ha a
dijfizetés hataridére nem torténik meg.
A jelentkezés visszautasitasa esetén az elutasitott jelentkezének az errdl kézhez kapott dontést

kovetden harom napon beliil van lehetdsége a dontés feliilvizsgalta érdekében panaszt benyujtania.
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2. Kérelem visszautasitasa esetén
A 607/2023. (XII. 22.) Korm. rendelet 9.§ (2) (3) bekezdésében meghatarozott tartalmt kérelem
visszautasitasa esetén , a kérelem jogellenes elutasitasara hivatkozassal benyujtott panaszt,
vizsgazoi észrevételt a vizsgakdzpont vezetdjének kell cimezni, aki haladéktalanul tovabbitja a
nyilvantartasba vételt végzo szervezetnek, amely dont az ligyben, és dontésérodl a vizsgakdzpont
vezetdjét tajékoztatja.

3. A vizsgan biztositott feltételekkel dsszefiiggésben

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgazé gy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kdvetelményeknek, pl. kevesebb 1d6 biztositott az eldirtnal vagy a berendezés,
eszk6z muszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt, ugy észrevételét az
¢észleléssel egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak szdban.

Amennyiben a probléma nem keriil a vizsgdz6 szamara elfogadhaté moédon rendezésre, abban az
esetben panaszt a vizsga utolsé vizsgatevékenységének napjan 23 ora 59 percig tehet a hatosagi
vizsgakozpontnak cimezve.

Utolagos, a hatarid6 lejartat kovetden, illetve a vizsgaeredmény birtokaban tett bejelentést a
hatdsagi vizsgakdzpont panaszként nem vizsgal.

4. Vizsgéaztatassal osszefiiggésben
Amennyiben a vizsgazo gy itéli meg, hogy a vizsga sordn sérelem érte a vizsgabizottsag vagy a
vizsgan részt vevo egyéb személyzet részérdl (pl. etikai szabalyok sériilése, eljarasi hiba vétsége),
ugy panaszt a vizsga utolsd vizsgatevékenységének napjan 23 ora 59 percéig tehet a hatdsagi
vizsgakozpontnak cimezve.
Utolagos, a hataridd lejartat kovetden, illetve a vizsgaeredmény birtokaban tett bejelentést a
vizsgakozpont panaszként nem vizsgal.

S. Egyéb, a vizsgakdzpont miikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival 0sszefliggésben
Egyéb tartalmtl panaszt, mely a hatdsagi vizsgakdzpont miikodésével, folyamataival, esetleges
mulasztasaval kapcsolatosak a vizsgakdzpont idékorlat nélkiil fogadja és vizsgalja.

A vizsga Kihirdetett eredményére vonatkozoan a vizsgakozpont nem fogad be panaszt!

Nem mindsiil panasznak, ha a jelentkezd, vizsgazd altalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel.
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2.4.2 A panasz benyujtasanak modja

A panaszt a hatésagi vizsgakdzpont vezetdjének cimezve elsdsorban elektronikusan vagy
személyesen kell benyujtani.

Postai Gton a panaszt abban az esetben lehet megkiildeni, ha annak vizsgakdzpontba valé érkezése
a vonatkozo esetekben a megadott hatariddig biztositott.

Amennyiben a bejelentonek nem all modjaban a panaszat irdsba adni, ugy személyes jelenléte
mellett a hatosagi vizsgakdzpont munkatarsa a panaszt Panaszkezelési Jegyzokonyvben rogziti.

2.4.3 A panasz tartalmi kovetelményei

A panasz tartalmazza:
1. apanaszt benyujtojanak személyazonosito adatait, elérhetdségét,

vonatkoz6 esetben az érintett vizsga, vizsgatevékenység idépontjat, helyszinét,

rrrrr

2
3. apanasz targyat, indoklasat azonositva a kifogasolt eljarast,
4

valtozast, illetve célt szeretne elérni,
5. apanasz keltét, helyét,
6. apanaszt benyujté alairasat.
Tartalmi és formai kdvetelményeknek nem megfeleld panasz esetén a hatdsagi vizsgakozpont
eltekinthet annak kivizsgalasatol.

244 A panasz atvétele

A személyesen benyujtott panasz esetén az atvevé személy dokumentdltan igazolja a panasz
atvételét a benyuqjtonak. A panaszt a vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles atvenni,

rrrrr

amelyen szerepel az ,,atvettem” felirat az atvétel datumaval és az atvevd személy alairasaval.

A levélben, elektronikus levélben érkezett panaszt a titkarsag iktatja. A panasz beérkezésérdl annak
benyujtoja visszajelzést kap.

Minden beérkezett panaszt egy munkanapon beliil , tovabbitani kell a vizsgakdzpont-vezetdnek,
aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

A 607/2023. (XII. 22.) Korm. rendelet 9.§ (2) (3) bekezdésében meghatarozott tartalmi kérelem
visszautasitasa esetén, a kérelem jogellenes elutasitasara hivatkozassal benyujtott panaszt a
vizsgakozpont vezetdje haladéktalanul tovabbitja a nyilvantartasba vételt végzo szervezetnek.
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245 A kivizsgalas folyamata

A vizsgakOzpont vezetdje a panasz kivizsgalasat elrendeli. A jelentkezés elutasitasat feliilvizsgalja.

Minden beérkez6 panasz elbiralasra keriil abbol a szempontbol, hogy az a Budapesti Fiiggetlen
Vizsgakozpont felelosségi korébe tartozik-e, a hatdsagi vizsgakdzpont tevékenységével
kapcsolatos-e. Erintettsége esetén a vizsgabizottsag a panasz kivizsgalasaba bevonasra keriil.

Az ligy kivizsgalasara, illetve elbiralasara a hatdsagi vizsgakdzpont vezetdje altal kijeldlt bizottsag
(legalabb 2 £6)

e jelentkezés elutasitasat érintd panasz esetén két napon beliil,
e vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezarésig,
e cgyeb panasz esetén 30 napon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatat. A panasz kivizsgalasi bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy
a kordbban hasonl¢6 ligyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe vehetd-e.

A panaszt kivizsgald bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az
iigyben a vizsgakdzpont vezetdje érintett, ugy a bizottsagot a mindségiranyitasi vezetd jeloli ki. A
dontéshez sziikséges minden informécid Osszegyljtéséért €s ellendrzéséért az mindségiranyitasi
vezetd a felelds.

A 607/2023. (XII. 22.) Korm. rendelet 9.§ (2) (3) bekezdésében meghatarozott tartalmt kérelem
jogellenes elutasitasara hivatkozéssal benyujtott panaszt a vizsgakdzpont nem vizsgalja.

2.4.6 Dontés
A vizsgakozpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1évo javaslatokat €s dont azok

targydban. A vizsgakOzpont-vezetd személyes Erintettsége esetén a dontés jovahagydja a
mindségiranyitasi vezetd. A megerdsitd, illetve elutasitdé dontésrdl a vizsgakdzpont vezetdje
irasban értesiti a panaszos felet.

A 607/2023. (XII. 22.) Korm. rendelet 9.§ (2) (3) bekezdésében meghatarozott tartalma kérelem
jogellenes elutasitasara hivatkozdssal benyujtott panasz esetén a nyilvantartasba vételt végzo
szervezet hoz dontést, melyrdl a vizsgakdzpont vezetdjét tajékoztatja.

2.4.7 Panaszok ¢és kérelmek nyomon kdvethetdsége, dokumentéltsaga
A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért a

mindségiranyitasi vezetd a felelds.
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3 Tajékoztatas, adatvédelem

3.1 Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a panasz benyujtdja megadta a nevét és az elérhetdségét, a hatosagi
vizsgakozpont tajékoztatja 6t a dontésérol. A tajékoztatas iktatasanak feleldse a titkarsagvezeto.

A panaszkezelésre €s jogorvoslatra vonatkozé eljarasrendjét a hatdsagi vizsgakdzpont honlapjan
nyilvanossagra hozza.

3.2 Adatvédelem

rrrrr

jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden
a kezeli. Az adatkezelési tajékoztatd a honlapon elérhetd.

4 Tajékoztatas az ellenérzo szervezetrol

A hatdsagi vizsga szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos tevékenységet a nyilvantartasba
vételt végzo szervezet ellendrzi.

Nemzetgazdasagi Minisztérium
Szamviteli és Kozfeliigyeleti Foosztaly

Feliigyeleti Osztaly

Cim:1146 Budapest, Ajtosi Diirer sor 19-21.

Postacim: Postacim: 1358 Budapest, Pf. 17
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