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1. A szabályzat célja, hatálya 

 

A Budapesti Független Vizsgaközpont integritás szabályzatát a Budapesti Gazdasági 

Szakképzési Centrum vonatkozó szabályzatával összhangban készítette el. A vizsgaközpont 

integritás tanácsadója a centrum belső kontroll-felelőse (integritás tanácsadója). A 

szabályzat célja, hogy a Budapesti Független Vizsgaközpont működésével összefüggő 

visszaélésekre, szabálytalanságokra az integritási, korrupciós kockázatokra vonatkozó 

bejelentések fogadására és kivizsgálására vonatkozó általános eljárásrend meghatározásával 

hozzájáruljon a korrupciós kockázatok szervezeten belüli hatékony kezeléséhez, valamint a 

szervezet korrupcióval szembeni ellenállóképeségének javításához. 

A szabályzat rendelkezései nem alkalmazhatók azon közérdekű bejelentések 

eljárásrendjeként, amelyek esetében hatósági ellenőrzésnek, eljárásrendnek van helye, ezen 

esetekben a közérdekű bejelentést a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező közigazgatási 

szervnek kell megküldeni.  

A szabályzat hatálya a Budapesti Független Vizsgaközpont munkatársainak, 

megbízottjainak hivatali tevékenységével kapcsolatos magatartására, a jogszabályokban, 

belső irányítási dokumentumokban meghatározott működéssel összefüggésben benyújtott, 

visszaélésekre, a szervezeti integritást sértő eseményekre és a korrupciós kockázatokra 

irányuló bejelentések kivizsgálására és kezelésére terjed ki. 

 

2. Értelmező rendelkezések 

 

Gondatlanság: olyan magatartás, amelynek lehetséges következményeit tanúsítója előre 

látja, de könnyelműen bízik azok elmaradásában, vagy a következményeket ezért nem látja 

előre, mert a tőle az elvárható figyelmet vagy körültekintést elmulasztja. 

Hanyag gondatlanság: olyan magatartás, amelynek lehetséges következményeit tanúsítója 

azért nem látja előre, mert a tőle elvárható figyelmet vagy körültekintést elmulasztja. 

Tudatos gondatlanság: olyan magatartás, amelynek lehetséges következményeit tanúsítója 

előre látja, de könnyelműen bízik azok elmaradásában. 
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Szervezeti integritás: a szabályszerű, a szervezet vezetője és az irányító szerv által 

meghatározott célkitűzéseknek, értékeknek és elveknek megfelelő működés. 

Szervezeti integritást sértő esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre 

vonatkozó szabályoktól, valamint a jogszabályi keretek között meghatározott szervezeti 

célkitűzéseknek, értékeknek és elveknek megfelelő működéstől eltér. 

A szervezeti integritást sértő esemény fogalma mind a szabálytalanságok fogalmi körét, 

mind az íratlan és egyéb értékalapú szabályok (visszaélés, csalás, korrupció) megsértésének 

eseteit lefedi, megfelelve az integritás legszélesebb értelemben vett definíciójának. 

A szervezeti integritást sértő esemény körébe tartozik egyebek mellett a valamely hatályos 

jogszabály, belső szabályzatok szándékos vagy gondatlan megszegésével elkövetett olyan 

tevékenység vagy mulasztás, amely a centrum-beleértve a vizsgaközpontot, mint annak 

önálló jogalanyisággal rendelkező szervezeti egységét- működési rendjét, a költségvetési, 

illetve a vagyongazdálkodást, az állami feladatellátás bármely tevékenységét sérti vagy 

veszélyezteti. 

A szervezeti integritást sértő esemény fogalomköre széles, a korrigálható kisebb 

mulasztásoktól, munka közben előforduló hiányosságoktól kezdve ide tartoznak a súlyosabb 

büntető-, szabálysértési ügyek, valamint kártérítési eljárás megindítására okot adó 

cselekmények. 

Kiemelt jelentőségű szervezeti integritást sértő esemény 

Az alább felsorolt szervezeti integritást sértő esemény bármelyikének bekövetkezése esetén az 

kiemelt jelentőségűnek minősül: 

 a vizsgaközpont zavartalan működését súlyosan sértő, 

 a kötelező nyilvántartási, bejelentési, tájékoztatási kötelezettség elmulasztását 

eredményező, 

 a vizsgaközpont és vele összefüggésben a centrum hírnevét jelentősen és károsan 

befolyásoló, 

 amely eset önmagában is alkalmas a felügyeleti szerv általi elmarasztalására, esetleges 

jogkövetkezmény kiváltására, 

 az 500 000 Forintot meghaladó vagyoni hátránnyal járó, vagy olyan szervezeti 

integritást sértő esemény, amely következtében a vizsgaközpont és vele összefüggésben 

a centrum ellen akár jogi lépések, perek indulhatnak. 
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A szervezeti integritást sértő események általános jellemzői 

A szervezeti integritást sértő események lehetnek: 

 szándékosan okozott tevékenységek (félrevezetés, csalás, sikkasztás, vesztegetés, 

szándékosan okozott szabálytalan kifizetés stb.), 

  gondatlanságból okozott tevékenységek (hanyag magatartás, figyelmetlenség 

stb.). 

A szervezeti integritást sértő események a gyakoriságot tekintve lehetnek:  

 egyszeri, 

 ismételt, 

 rendszeres (legalább 3 alkalommal elkövetett szervezeti integritást sértő 

esemény). 

A szándékosság kérdése a megfelelő szankciók kiszabásakor értékelendő. 

A szervezeti integritást sértő események megelőzésével és kezelésével kapcsolatos felelősségek 

A szervezeti integritást sértő események megelőzése és kezelése (az eljárásrend kialakítása, a 

szükséges intézkedések meghozatala) a szervezeten belül a vizsgaközpont-vezető feladata és 

felelőssége. A szabályozottság és a szabályok betartásának biztosítása a szervezeti integritást 

sértő események megelőzésének elsődleges eszköze. 

A vizsgaközpont-vezető felelős a feladatkörébe tartozó szakterületen észlelt szervezeti integritást 

sértő esemény  

 ismételt előfordulásának megelőzéséhez szükséges intézkedések megtételéért, 

 a bekövetkezett esemény feltárásáért, 

 szükség esetén annak dokumentálásáért, 

 indokolt esetben a felelősségre-vonással és a hiányosságok megszüntetésével kapcsolatos 

intézkedések kezdeményezéséért és megvalósításuk ellenőrzéséért. 

Minden munkatárs feladata és kötelessége 

 az észlelt szervezeti integritást sértő esemény jelzése a vizsgaközpont-vezető felé, 

 megszüntetésük érdekében javaslatok tétele,  

 az elrendelt intézkedések megvalósítása.  
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3. Bejelentések kezelése 

 

Integritás tanácsadóhoz érkező bejelentések 

A vizsgaközpontot érintő korrupciós-cselekmény tárgyú eseménybejelentések érkezhetnek 

közvetlenül az integritás tanácsadónak címezve. 

A bejelentés érkezhet szóban, írásban vagy elektronikus formában. 

 

Szóban tett bejelentések 

A szóban tett, az integritás tanácsadónak szánt bejelentéseket az integritás tanácsadó fogadja, 

amelyhez külön helyiséget kell biztosítani. 

A szóban, vagy telefonon tett bejelentésekről jegyzőkönyvet kell felvenni, amely tartalmazza 

a bejelentő nevét, elérhetőségét, a bejelentés részletes leírását, a bemutatott dokumentumok 

jegyzékét, a bejelentő nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy kéri -e az adatainak zárt 

kezelését, hozzájárul -e a személyes adatainak továbbításához a bejelentés alapján 

kezdeményezett eljárás lefolytatására a megfelelő hatáskörrel rendelkező szerv számára. 

Tartalmazza továbbá a bejelentő nyilatkozatát, hogy a bejelentés tartalmának valódiságáért 

büntetőjogi felelősséggel tartozik és amennyiben a bejelentése megalapozatlannak bizonyul, 

illetve a bejelentett személy becsületét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes 

érdekei megvédésére pert indíthat a bejelentő ellen. 

Tartalmazza továbbá a bejelentő aláírását. 

 

Írásban tett bejelentések 

Az írásban tett bejelentések postai úton, vagy elektronikus felületen érkezhetnek az integritás 

tanácsadó részére. Az elektronikusan érkezett bejelentések fogadása az integritas@bgszc.hu 

e-mail címen történik. Az e-mail címre érkezett bejelentések hozzáféréséhez az integritás 

tanácsadónak van jogosultsága. 

 

Amennyiben nem az integritás tanácsadónak címzett, de tartalmában a feladatkörébe utalt 

korrupció tárgyú irat érkezik a Budapesti Független Vizsgaközponthoz, azt haladéktalanul 

továbbítani kell az integritás tanácsadó részére. 
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1. A bejelentések érkeztetéséről, iktatásáról a Budapesti Független Vizsgaközpont vonatkozó 

szabályzatában foglaltak szerint, az általános ügyviteli szabályok alapján gondoskodik az azt 

fogadó munkatárs. 

2. Az integritás tanácsadó a beadvány beérkezését követően haladéktalanul megvizsgálja azt és 

megállapítja, hogy az korrupciós kockázatú bejelentésnek minősül-e. 

3. Amennyiben a beadvány nem minősül korrupciós kockázatú bejelentésnek, annak 

tartalmától függően:  

 a beadványt további ügyintézés céljából haladéktalanul, de legkésőbb annak 

megérkezésétől számított nyolc napon belül átteszi az eljárásra jogosult más szervezeti 

egységhez, 

 amennyiben további intézkedést nem igényel, a szervezet hatályos iratkezelési 

szabályzata alapján gondoskodik annak irattárba helyezéséről. 

Az integritás tanácsadó az ügyintézés első szakaszában a bejelentett kockázatok és események 

előzetes értékelését az alábbi szempontok alapján végzi el: a bejelentés 

a) jellege alapján (mire vonatkozik például: a szervezet működésével összefüggő visszaélés, 

korrupciós kockázatra való figyelemfelhívás, megajándékozott munkatárs bejelentése, 

vagy jogtalan előny vagy juttatás megszerzésének nem a megajándékozott részéről 

történő bejelentése), 

b) tartalma szerint szükséges-e a vizsgálat lefolytatása, 

c) igényli –e halaszthatatlan intézkedés megtételét. 

Az integritás tanácsadó az értékelést követően feljegyzés formájában haladéktalanul tájékoztatja 

a vizsgaközpont érintettsége esetén a vizsgaközpont-vezetőt a bejelentés beérkezéséről, annak 

tárgyáról, a bejelentés mellékletei egyidejű megküldésével. A vizsgaközpont-vezető és a 

minőségirányítási vezető a kivizsgálási eljárásban a továbbiakban részt vesz, segítve az integritás 

tanácsadó munkáját. 

 

Az integritás tanácsadó a bejelentés értékelését követően megvizsgálja az eljáráshoz szükséges, 

vagy a beadványban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez szükséges egyéb 
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információk rendelkezésre-állását, amennyiben szükséges, intézkedik további információk, 

dokumentumok beszerzéséről. 

A bejelentéssel összefüggő adatok rendelkezésre-bocsátása érdekében a vizsgaközpont a kért 

adatokat az adatkezelésre, adatvédelemre és információbiztonságra vonatkozó szabályok 

betartása mellett a megadott határidőre -amely sürgős intézkedést igénylő esetben három 

munkanapnál, más esetekben tíz munkanapnál hosszabb nem lehet- az integritás tanácsadó 

rendelkezésére bocsátja, illetve az erre irányuló akadályoztatást -a határidő lejárta előtt- az 

integritás tanácsadónak jelezi. 

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése indokolttá teszi, az integritás tanácsadó 

-illetve lehetőség szerint a vizsgaközpont-vezető / minőségirányítási vezető is- meghallgatja az 

ügyben érintett, vagy arról ismerettel rendelkező munkatársat. A személyes meghallgatás 

kezdeményezéséről a munkatársat a meghallgatás megkezdése előtt legalább kettő munkanappal 

írásban, illetve -írásbeli értesítés akadályoztatása esetén- telefonon, szóban (ez utóbbit is 

dokumentálni szükséges) értesíteni kell. Az értesítésnek tartalmaznia kell a bejelentés tárgyát. 

A személyes meghallgatásról jegyzőkönyv készül, amelynek tartalmaznia kell: 

- a meghallgatás helyét, időpontját; 

- a meghallgatott nevére, jogviszonyára, szervezeti egységére vonatkozó adatokat; 

- a meghallgatott milyen minőségben van jelen; 

- a meghallgatás tárgyát; 

- a meghallgatás során feltett kérdéseket és az azokra adott válaszokat; 

- a jegyzőkönyv bejelentővel való ismertetésének tényét és a jegyzőkönyvben foglaltakkal 

való egyetértésre vonatkozó nyilatkozatot; 

- a meghallgatáson résztvevők aláírását. 

A vizsgaközpont-vezetőhöz érkező bejelentések 

Amennyiben a szervezeti integritást sértő eseményt a munkavállaló észleli, soron kívül köteles 

értesíteni - a vizsgaközpont-vezetőt, aki dönt arra vonatkozóan, hogy az észlelt esemény a 

minőségirányítási rendszer hatálya alá tartozik -e.  
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A minőségirányítási rendszer keretében megállapított nem-megfelelőségeket 

(szabálytalanságokat) a vonatkozó minőségirányítási eljárás szerint kell kezelni. 

A vizsgaközpont vezetője saját hatáskörben jogosult meghozni a szükséges intézkedést a 

munkavállaló által a vizsgaközpont-vezetőnek jelzett, vagy a vizsgaközpont-vezető által észlelt 

szervezeti integritást sértő esemény megszűntetésére. Amennyiben a bejelentő nevének 

elhallgatását kéri, úgy az eljárás folyamatában biztosítani kell adatainak zárt kezelését, amelyet 

csak irányítási jogkört gyakorló ismerhet meg. A bejelentést tevő személlyel szemben nem 

alkalmazható semmiféle hátrányos elbánás, a jelentéséért felelősségre nem vonható. 

Amennyiben a bejelentés alapján a munkáltatói jogkör gyakorlójának intézkedése válik 

szükségessé az adott ügyben, a vizsgaközpont-vezető értesíti az integritás tanácsadót és a 

kancellárt. 

A vizsgaközpont vezetője az integritás tanácsadót szükség szerint bevonva írásbeli bejelentés 

esetén az érkezést követő 30 napon belül kivizsgálja a bejelentést. A vizsgálat megállapításait 

figyelembe véve döntést hoz a további szükséges lépések megtételéről (pld. a feltárt probléma 

okainak megszüntetése, az okozott sérelem orvoslása, fegyelmi vagy etikai eljárás megindítása, 

büntetőeljárás kezdeményezése, egyéb intézkedések), vagy az ügy lezárásáról. 

A vizsgaközpont etikai szabályzatával összhangban az integritást sértő munkatárs bármely 

jellegű munkája (adminisztratív, teremfelügyelői, vizsgafejlesztői, vizsgáztatói, segítői) a súlyos 

etikátlan magatartás kiderülésekor azonnal felfüggesztésre kerül, a munkatárs az esetet 

tisztázandó vizsgálat végéig a vizsgaközpont semmilyen munkájában nem vehet részt.  

A vizsgálat eredménye lehet: 

- írásbeli figyelmeztetés és a munkatárs munkájának különös ellenőrzése a következő 

időszakban; 

- a munkatárs munkájának végleges felfüggesztése, szerződésbontás; 

- a munkatárs munkájának végleges felfüggesztése, szerződésbontás, rendőrségi 

feljelentés. 
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A döntést követően a vizsgaközpont-vezető gondoskodik a feltárt hibák megszüntetése 

érdekében szükséges intézkedések előkészítéséről és a végrehajtásuk nyomon-követéséről 

(monitoring), szükség szerint tájékoztatva az integritás tanácsadót és a kancellárt. 

A vizsgálat eredményéről a bejelentőt -amennyiben személye és / vagy elérhetősége ismert-

írásban, igazolható módon értesíteni kell. 

Amennyiben a vizsgaközpont –vezető úgy ítéli meg, hogy a bejelentett vagy a saját hatáskörben 

észlelt integritást sértő esemény a minőségirányitási rendszer keretein belül nem, vagy csak 

részben szüntethető meg, vagy az integritást sértő esemény a Budapesti Független 

Vizsgaközponton kívül más szervezeti egységet is érint, illetve a bejelentés a korrupció tárgyába 

tartozik, jogkövetkezménnyel jár vagy más okból, de kiemelt jelentőségű, úgy köteles értesíteni 

a kancellárt és az integritás tanácsadót, valamint velük együttműködve részt venni a további 

szükséges kivizsgálásban, eljárásban. 

A vizsgaközpont-vezető a külső ellenőrzési szervek által végzett ellenőrzésről soron kívül köteles 

tájékoztatni a kancellárt, majd az ellenőrzés megállapításairól készült jelentést, az intézkedési 

tervet -amennyiben az készül- haladéktalanul meg kell küldenie a kancellárnak. 

 

A vizsgálat során alkalmazandó egyéb szabályok 

A korábbival azonos tartalmú, ugyanazon bejelentő által tett ismételt bejelentés vizsgálata 

mellőzhető, erről a bejelentőt -amennyiben személye és/vagy elérhetősége ismert- írásban 

tájékoztatni kell. 

A vizsgálat alatt álló bejelentéssel tartalmában megegyező újabb, eltérő személytől érkező 

bejelentések a vizsgálat alatt álló bejelentés lezárást megelőző napig egyesíthetők. 

Az integritással kapcsolatos ügyek kezelése során úgy kell eljárni, hogy a bejelentő jogos érdeke 

ne sérüljön. 

Jelen dokumentumban nem részletezett kérdések tekintetében a centrum A szervezeti integritást 

sértő események kezelésének eljárásrendjében leírtak a követendők. 
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4. Az ajándékokkal kapcsolatos eljárás 

 

A vizsgaközpont foglalkoztatottjai ajándékot nem fogadhatnak el, kivéve konferencián, 

rendezvényen, eseményeken kapott olyan szóró-ajándékok, amelyet bárki ingyenesen megkap az 

adott szervezettől. Szakmai rendezvényen valamennyi résztvevő számára biztosított ellátás, mint 

étel ital fogyasztása -alacsony értékhatáron- nem tartozik az ajándékokkal kapcsolatos 

eljárásrend alá. 

Az ajándékok fajtái: a figyelmességi ajándék, a szóró-ajándék, a tiltott ajándék és a szokásos 

vendéglátás: 

a. figyelmességi ajándék: minden olyan dolog, vagy vagyoni értékű előny, amelyet 

hivatalos alkalmakkor a vizsgaközpont általánosan elfogadott társadalmi szerepvállalásához 

kapcsolódóan, nyilvánosan ajánlanak fel; 

b. szóró-ajándék: minden olyan dolog, amely egy rendezvényen való részvételhez 

kapcsolódóan, nem személyhez kötődően kerül átadásra és a becsült értéke nem haladja meg a 

mindenkori minimálbér 5%-át; 

c. tiltott ajándék: minden olyan dolog, személyes vagy vagyoni értékű előny -függetlenül 

annak értékétől és jellegétől- , amelyet hivatali tevékenységéért, illetve azzal összefüggésben az 

ügyfél / partner / vizsgázó, vagy rá tekintettel más személy a vizsgaközpont munkatársainak vagy 

a vizsgában érintettek bármelyikének, vagy rá tekintettel hozzátartozója részére ad vagy felajánl; 

d. szokásos vendéglátás: valamely szakmai rendezvény keretében, valamennyi résztvevő 

számára biztosított, általánosan elfogadott ellátás. 

 

A protokoll-ajándék típusai: 

a. szóró-ajándék, 

b. szokásos vendéglátás, 

c. figyelmességi ajándék. 
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A szóró-ajándék és a szokásos vendéglátás elfogadható. 

1. A meghatározott személynek adott figyelmességi ajándék (különösen könyv, üveg bor, 

naptár, csokoládé) a társadalomban általánosan kialakult szokásoknak megfelelően 

elfogadható, amennyiben annak becsült értéke nem haladja meg a mindenkori minimálbér 

5%-át. 

2. Amennyiben a figyelmességi ajándék becsült értéke meghaladja a mindenkori minimálbér 

5%-át, azt a szervezet részére juttatott ajándéknak kell tekinteni és a vizsgaközpont vezetője 

dönt a figyelmességi ajándék munkahelyen történő megőrzéséről, felhasználásának 

engedélyezéséről, vagy megsemmisítéséról. Ennek során figyelembe veszi a figyelmességi 

ajándék becsült értékét, annak jellegét, valamint a vizsgaközpont társadalmi 

szerepvállalásának a megjelenítésére és a kapcsolatrendszerének a dokumentálására való 

alkalmasságát. 

3. A becsült értéket a vizsgaközpont minőségirányítási vezetője állapítja meg az áruforgalmi 

viszonyok alapján. 
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5.  Belső visszaélés-bejelentési rendszer 

 

A Budapesti Gazdasági Szakképzési Centrum -mint a Budapesti Független Vizsgaközpont 

vonatkozásában a foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében foglalkoztató szervezet- a 

panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény alapján meghatározta a belső visszaélés-bejelentési 

rendszerének működési rendjét. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthető a jogellenes vagy jogellenesnek 

feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 

a)  a foglalkoztató korábbi, jelenlegi vagy leendő munkavállalója (ha a jogviszony 

létesítésére irányuló folyamat megkezdődött), 

b) a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 

c) a foglalkoztató szerződéses partnerei (egyéni vállalkozó, egyéni cég, vállalkozó, 

alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy) a 

jogviszony bármely szakaszában (szerződéskötéskor, a szerződés fennállása alatta és 

megszűnése után). 

Bejelentés benyújtható 

- elektronikus levélben a bejelentesek@bgszc.hu címre küldve vagy 

- postai úton a Budapesti Gazdasági Szakképzési Centrum 1074 Budapest, Dohány utca 

65. címre küldve. A boríték címzésén az „S.K.” jelölés feltüntetése szükséges. 

A részletező szabályzat a Budapesti Gazdasági Szakképzési Centrum honlapján a Közérdekű 

adatok/Tevékenységre, működésre vonatkozó adatok között érhető el. 
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