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Beszamolo a Budapesti Fiiggetlen Vizsgakozpont 2023-as tevékenységérol

A Budapesti Fliggetlen Vizsgakozpont 2023-ban 2912 {6t vizsgaztatott 119 vizsgacsoportban, az atlagos 1étszam
vizsgacsoportonként kerekitve 24 {6 volt. Amig 2022-ben 77 vizsgat szerveztiink, addig 2023-ban a megszervezett

vizsgak szama ennek kicsivel tobb, mint masfélszerese volt, 6sszesen 119.

Az alabbi beszamold a kiils6 auditok, a belsé auditok, a mindségiranyitasi rendszer mitkodésébdl szarmazo
dokumentumok és az e-kréta vizsgaszoftverébol nyert adatokon alapszik. A beszamold tartalmazza a 2023-as

vezetdségi atvizsgalas eredményeit.
Kiils6 audit

A Nemzeti Akkreditacios Hatosag (tovabbiakban NAH) részérél 2022. augusztus 30-an zajlott le az elso6 feliigyeleti
eljaras, amelynek eredményeként a feltételes akkreditalt statuszt teljeskorii akkreditalt statusz valtotta fel az alabbi

KEOR-ok esetén:
KEOR 0411; KEOR 0412; KEOR 0416; KEOR 0417 ; KEOR 1088
2023-ban az alabbi 3 uj KEOR teriileteken 1év6 elsé vizsgakat jelentettiik be a NAH-hoz:

KEOR 0211; KEOR 1041; KEOR 1013

Azok a teriiletek, amelyekbdl sem 2022-ben, sem 2023-ban még nem szervezetiink vizsgat, a kovetkezok (7 KEOR

teriilet):
KEOR 0314, KEOR 0413, KEOR 0415, KEOR 0488, KEOR 0612, KEOR 0613, KEOR 1015.
Bels6 audit

A belsé auditokat a 2022. december 12-¢én kiadott €s a 2022. évet zard vezetdségi atvizsgaladson jovahagyott belsd
auditterviinkben rogzitett litemezésben végeztiik. Kivétel ez alol maga a belsé audit ellendrzése, amely a tervben
oktdberre volt {itemezve, de azt athelyeztiik decemberre. Az athelyezést az indokolta, hogy a belsé auditor altal

végzett auditok mindegyike akkorra zarult le.

A teljeskorti belsé auditon kiviil tervezetten kétszer tortént kiemelt ellendrzés az alabbi teriileteket érintve:



a) a nyilvantartasi és informacios szabvanykovetelmények bizalmas, biztonsagos adatkezelésre, a vizsgaanyagok

biztonsagos tarolasara vonatkozé helyszini irodai ellenérzés,
b) kiils6-belsé auditor altal végzett helyszini vizsgaellenérzés.
Tovabbi helyszini vizsgaellendrzések a belsé audit részeként

A mindségiranyitasi rendszeriink altal eldirt dokumentalt helyszini vizsgaellendrzéseket az aldbbiak szerint

valositottuk meg:

I. A mindségiranyitasi vezetd altal végzett vizsgamegfigyelések: 2023.
januar-marcius

1 Koncert- és TV-miisor | KV/2023/50
vilagosito
2 Live stream KV/2023/52
mozgoképtartalom
gyartod
3 Munkaerégazdalkodasi | KV/2023/228
¢s TB tligyintézo
2023. aprilis-janius
1 Vallalkozasi KV/2023/413
mérlegképes
konyveld
2 Ekszerbecsiis KV/2023/1299
3 Pénztarkezeld és | KV/2023/1222
valutapénztaros
+1 Numizmatikali KV/2023/1325
becsiis
2023 jalius-szeptember
1 Adotanacsado KV/2023/1784
2 Szallitmanyozo KV/2023/2272
3 Logisztikus KV/2023/2273
2023.oktober-december
1 Allamhaztartasi KV/2023/2704
mérlegképes
konyveld
2 Cukrészsegéd SZJR/2023/1062
3 Vallalkozasi KV/2023/2708
mérlegképes
konyveld




A vizsgakdzpont-vezeto altal végzett vizsgamegtigyelések:

1 Pénztarkezel6 és KV/2023/231
valutapénztaros KV/2023/232

2 Drogerista KV/2023/1892

3 Pénztarkezel6 és KV/2023/2848
valutapénztaros

4 Cukraszsegéd SZJR/2023/1062

A dokumentalt belsé audit ellendrzések soran sulyos hibat nem azonositottunk, de intézkedést igényld enyhe

nemmegfeleldségeket rogzitettiink.

Minden, a belsé audit soran meghatarozott helyesbitd tevékenységet végrehajtottunk. Az intézkedések hatékonynak

bizonyultak, tekintve, hogy a problémak ismételten nem fordultak eld.

A belsd audit elvegzését eredményesnek tekinthetjiik, hiszen felismert hibat igy belsd hataskorben lehetdségiink

volt javitani.

Jelentkezoktol, jeloltektol, vizsgazott személyektol, hatosagtol érkezo visszajelzések

A NAH egy esetben keresett meg benniinket, miszerint vizsgaz6i panasz érkezett hozzajuk a vizsgakdzpontunkat
illetéen. A kért, sziikséges informacidkat a NAH rendelkezésére bocsatottuk, visszajelzést az ligy kimenetérdl a

tovabbiakban nem kaptunk.

A vizsgakozpontunkban az érdekl6doktol, jelentkezoktol érkezett megkeresések elsésorban a rendszeresitett email-

cimre, de nagy szamban telefonon is érkeznek.

A vizsgdzoktol szdrmazo visszajelzések gytlijtésének dokumentalt moédszere az elégedettségmérd-kérddivek

kikuldése.

A megkérdezett és valaszolo vizsgazok atlag elégedettsége 2023-ban minden esetben elérte a min. 80 %o-ot.
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A kérdbivek lehet6séget adnak a vizsgazoi, vizsgabizottsagi tagi, jegyzOi észrevételek megtételére, amelyek

nyoman sziikség szerint helyesbitd / megel6zo tevékenységeket rendeltiink el.

Azokra a visszajelzésekre, amelyek az elégedettségmérd kérddiveken akar a vizsgazoktol, akar a vizsgabizottsagi
tagoktol érkeznek és a feladatfejlesztést érintik, a képzési szakreferens irt feljegyzés formdjaban elemzd

véleményezést.

Minden, a vizsgafolyamatot és a vizsgakdzpont miikodését érintd észrevételt €és eseményt mindségiranyitasi

feljegyzésen dokumentaltunk, amelynek visszakereshetdségét indokolt biztositani.

MinOsegiranyitasi
feljegyzeés

"

" helyesbit6 tevékenységet nem igényelt

" helyesbit6 tevékenységet igényelt



Helyesbitést, intézkedést igénylo
Mindségiranyitasi feljegyzés érintettjei
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A feltart nem-megfelel6ségek jellege €s a tendencia nem indokol a feljegyzéseken megjeldlt helyesbitd / megel6zo

intézkedésen tuli rendelkezést.
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Mindségiranyitasi jelentések a teljes vizsgadokumentacid ellenérzése alapjan késziiltek. A terv szerinti 12

ellenérzés megtortént.

Szurdprobaszertien (vizsgaiddszakonként az 0sszes vizsgabol min. 2 db és vizsgaiddszakonként a legnagyobb
szamban szervezett szakmai vizsga / képesitd vizsga esetén min.1-1 db) a teljes vizsgafolyamat dokumentéciojat
ellendriztiik (jelentkezés, bizottsagi tagok megbizdsa, vizsgadokumentécio, feladatkészités dokumentumai,

vizsgahelyszinnel torténd megallapodas, 0sszeférhetetlenség kizarasa stb.).

A mindségirdnyi jelentések nem tartak fel intézkedést igényld jelentds nem-megfeleldséget (egy esetben tortént
intézkedés kivezetett csoportos jelentkezési lap kitoltés miatt), ugyanakkor az elsé negyedéves ellenérzések
tapasztalata hozzajarult ahhoz, hogy a vizsgajegyzOkonyvhoz €s a lebonyolitasi rendhez elkésziiljenek a kitoltési

utmutatok.

A partatlansag megorzése

A partatlansag biztositasa érdekében kockazatbecslésiinkkel 0sszhangban jarunk el a vizsga személyzetének
kijelolésekor. Minden, a kockazatbecslés hatdlya ald tartozo esetrdl feljegyzést készitlink, biztositva az

atlathatdsagot és a nyomon-kovethetdséget.



v' Egy esetben az értékeld vizsgabizottsagi tagot online képzésben vald részvétele miatt a vizsgazok
tajékoztatasa mellet, szabalyzatunkkal 6sszhangban biztuk meg (2/2023 MIF).

v' Egy esetben eddig még nem azonositott partatlansagra potencidlisan hatassal levé kapcsolatot
munkakapcsolatként azonositottunk. Az érintettek korabban a vizsgakdzpontunk altal szervezett vizsgakon
dolgoztak egyiitt (13/2023 MIF).

v Egy esetben a vizsgazd rossz személyes tapasztalata miatt kérte, hogy a potvizsgat mas vizsgabizottsag eldtt
tehesse le. A vizsgazo kérését szem elott tartjuk a bizalomépités érdekében (15/2023 MIF).

v' Egy esetben a vizsgazd a vizsgat kovetden panaszban sérelmezte a vizsgabizottsig mérd tagjanak felé
iranyulé kommunikacidjat. Az etikai tartalmi panaszt kivizsgaltuk. A vizsgélat eredménye igazolta a

partatlan értékelést (PKJ/2023/3).

Elkotelezettek vagyunk a partatlansag megdrzése mellett, ennek megértését tudatositjuk a veliink egytittmiikodo
vizsgabizottsagi tagokban, az érdekl6dd képzdintézményekben ¢és minden lehetséges forumon. A vizsgak
vizsgafeliigyeldinek figyelmét kiilon is felhivjuk, hogy a vizsgazdkat tajékoztassak arrdl, hogy ha a vizsgazas soran
sérelem éri Oket, azt jelentsék a vizsgakdzpont felé. Minden, a partatlansadgot érintd bejelentést kivizsgalunk és ahol

sziikséges, intézkedéseket hozunk a helyesbitésre, megeldzésre.

A korabbi vezetoségi atvizsgalasokbol ered6 intézkedés teljesiilése
Feladat: Kommunikaci6 fejlesztése, a honlapon megjelend informaciok elérhetoségének a bovitése

Minden tapasztalatot sszegyljtve készitettiik el és tettiik ki a honlapra a ,,gyakori kérdések™ elnevezési linket a
leggyakrabban feltett kérdésekre adott valaszokkal, amelynek koszonhetden az ismétlodo témaji megkeresések
némileg mar csokkentek. A gyakori kérdésekhez videdsorozatot is készitettiink, de gy tlinik, hogy ezeket a

vizsgazok csak egy része tanulmanyozza.

Folyamatosan tesziink ko6zzé hireket a vizsgaztatdssal kapcsolatban és fejlesztjiik honlapunkat. Kiemelten
fontosnak tartjuk, hogy tevékenységiinket a szakképzésben érintettekkel megismertessiik. Minden olyan kérésnek
eleget tesziink, amely a vizsgaztatdsi rendszer bemutataséara, a vizsgakdzpontok tevékenységére, hataskorére, a
vizsgaztatassal kapcsolatos tapasztalatok megosztasara iranyul. Mintafeladatainkat nagyon sok képzdintézmény és
vizsgdzd haszndlja, portfolidoszabalyzataink pedig segitséget nyljtanak a szakképzdintézmények oktatoinak és
tanuldinak a szakmai vizsgéara vald felkészitésben. Folyamatosan reagalunk a szakképzés azon valtozasiara,
amelyek munkankat érintik, egyuttal igyeksziink fejlesztéseinket a lehetd leghamarabb nyilvanossagra hozni, hogy

a parhuzamos ¢és egyuttal koltséges fejlesztéseket elkeriiljiik az orszagban.



A 2023 évre kitiizott célok teljesiilése
1. A 2023-as év egyik legfontosabb célja volt, hogy pénziigyi €s banki teriileten orszagosan piacvezetdk legylink.

Ezt a célt teljességgel elértiik az ezen a teriileten 2440 f6 vizsgazdoval, bar ezen cél elérése tobb esetben csapatunk
teherbirasanak hatérait feszegette. Kiilonosen nehéz volt a betegség vagy egyéb elfoglaltsag miatt kiesd jegyzoket
¢s vizsgabizottsagi tagokat potolnunk. El6fordult, hogy egy adott napon egy adott tipusu vizsgat egy idopontban

harom, egymastol tavol 1évd helyszinen kellett lebonyolitanunk.

2. Legalabb két i) KEOR teriilet bevondsa a vizsgaztatasba

2023-ban harom uj KEOR teriiletet vontunk be a vizsgaztatasba:

KEOR 0211 2023. januar (Koncert- és TV miisor-vilagositd, Live stream mozgdképtartalom gyarto).
KEOR 1041 2023. augusztus (Szallitmanyozo, Logisztikus).

KEOR 1013 szakacssegéd, cukraszsegéd részszakmakat (els6 szakmai vizsgaként).

3. A szervezési folyamatok egyértelmisitése ¢s megfeleld kommunikaldsa partnereinknek

Az e-kréta fejlesztésével egyidejlileg a vizsgaszervezés atlathatobba valt, igy konnyebben el tudtuk kiiloniteni a
szervezés szakaszait. Ebbol adédoan a kollégak kozotti munkamegosztasban valtoztattunk. Ez a valtoztatas tette
lehetové, hogy a jegyzokonyvek ellendrzését nem a mindségiranyitdsi vezetd, hanem az egyik vizsgareferens
kolléga végzi, igy az iranyitasi vezetonek elegendd szurdprobaszeriien ellendrizni a vizsgadokumentéaciot. Az
NSZFH celkezdte a tavalyi év vizsgait ellendrizni, igy titkarsagvezetonk atvette az NSZFH-bol érkezo
visszajelzések feldolgozasat és megoldasat. A GYIK meniipont és a jelentkezési folyamattal kapcsolatos
informaciok honlapunkon elézetesen tajékoztatjadk a vizsgazokat folyamatainkrol. Mind a vizsgdzoknak, mind a

vizsgaztatoknak sz6l6 formaleveleinket feliilvizsgaltuk és kiegészitettiik.

4. A kiszdmithatatlan gazdasagi helyzet ellenére pénziigyileg két-harom szédzalé¢kkal nagyobb bevétel elérése a

vizsgadijak és a vizsgaztatoknak fizetendd Gsszegek valtozatlanul hagyasa mellett.

A 2023-as év Magyarorszagon gazdasagilag nehéz, emiatt tervezhetetlen volt. Ennek ellenére sikeriilt az év elején
Ovatosan tervezett bevételt jelentdsen meghaladnunk wgy, hogy a vizsgadijaink nem valtoztak, illetve
kedvezményeket is beépitettiink vizsgaszabalyzatunkba: pl. egy sikeres vizsgatevékenység esetén kedvezményes

vizsgadijat szamolunk, tovabba az adminisztracios dijat és a vizsgaztatasi dijat kiilonvalasztottuk.



Valtozasok, amelyek érinthetik az iranyitasi rendszert

Szabalyzataink, eljarasrendiink a mindenkor hatdlyos eldirasoknak valé megfelelést szolgaljak. A sziikségszerii
valtozasok oka lehet a kiils szabalyozokdrnyezet megvaltozasa, illetve a tapasztalatok és visszajelzések alapjan

torténd fejlesztés, valamint a belsé audit alkalmaval felvetett eltérések.

Dokumentum Modositasok (2023 évben)

SZMSZ Nem modositottuk.

Mindéségpolitika megfogalmazasa Nem modositottuk, tartalmat aktualisnak tekintjiik.

Iranyitasi Kézikonyv Egyszer modositottuk (probavizsga kivezetése; vizsgafeladatok

validalasanal eljarasrendre hivatkozas, mas akkreditalt VK
képzéseinek elfogadasa.)

Belso audit eljaras- utasitas Nem modositottuk.

Kockazatértékelési eljaras Nem modositottuk.

Kompetenciamatrix Nem modositottuk.

Egyiittmiikod6 partnerek kivalasztasa, értékelése Kétszer modositottuk (1. a palydzoi adatbazis, szakért6i
eljarasrend

adatbazis, jovahagyott (szakért6i) névjegyzék, a felfliggesztés
fogalomkorének bevezetése. 2. Fogalompontositas: szakma /

szakképesités-specifikus)

l.sz. melléklet: a vizsgaztatisban részt vevd személyek
kivalasztasanak kovetelményei szintén ,megvaltoztak, kdvetve a
jogszabalyi  kornyezetet (,képzési teriilet tekintetében
rendszeres oktatasi tevékenységet folytat™).

Egyiittmiikodé partnerek kivalasztasa eljaras-utasitas Egyszer modositottuk  (egylittmiikodé partneri  adatbazis
megfogalmazas cseréje palyazoi adatbazisra, szakért6i
adatbazisra; szakért6i adatbazis leirasa; passzivalt szakért6i

kapcsolat, éves jovahagyott névjegyzék felilvizsgalat, 5 éves
palyazati adatbazis feliilvizsgalat.

Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend Egyszer egészitettik ki (kiegészités: a panasz benyljtasa
vizsgaztatassal Osszefiiggésben).

Személyes adatokra vonatkozé adatvédelmi szabalyzat Kétszer modositottuk (1. adatvédelmi tisztviselé neve,
GDPR elérhet6ségének aktualizalasa, 2. adatvédelmi tisztviseld nevének
torlése, elérhetéséggel azonositas).




Integritas szabalyzat

Kétszer modositottuk (1 fejlécben cim modositas, 2. aktualizalas
a centrum szabalyzatdnak modositasa  okan;  belsd
kontrollkoordinator cseréje belsd kontroll-feleldsre; kiegészités
értelmezé rendelkezésekkel, felelosségek és hataskordk
pontositasa, valamint kiegészités: belsé visszaélési-bejelentési
rendszerrel).

Etikai szabalyzat és Etikai Kodex

Nem moédositottuk.

Vizsgafeladatok készitése eljarasrend

Nem modositottuk.

Vizsgaszabalyzat

Haromszor  modositottuk (1. csoportos  jelentkezési
lap(bizonylat) kivezetése; e-kréta feliileten valo jelentkezés, mint

elsddleges jelentkezési eljaras nyomatékositasa),

teremfeliigyeldi- folyosofeliigyeldi ellendrzési
feladatok 0sszevonasa egyéb feladatokkal; késések

kezelése,

kamarai delegalas sziikséges a vizsga megkezdését megel6zo
21.napig; vizsgara bocsathatosagot igazold dokumentumok

hitelességének ellendérzése, megtekintés szabalya.

Europass-képesitd bizonyitvany-kiegészitd kiallitasi

koriilményének valtozasa
2. a jelentkezés torlésének kezdeményezése,
szkr. valtozas szerinti aktualizalas,

radirozhat6 toll hasznalatanak tilalma; képesité vizsga esetén:
betekintés kérelemre meghatalmazott utjan; értékeldlapon
megjelenitendd természetes személyazonositd adatok sziikitése;
szabalytalansag sulyossaganak mérlegelése.

1. Szabalytalansaggal kapcsolatos dontések, képzésben valo
részvétel meghatarozasa (szinkron oktatas)

Kiilonleges és rendkiviili események eljarasrend

Egyszer egészitettiik ki (képesit vizsgan a vizsgabizottsagi tag
tavolmaradasa esetén a helyettesités rendje).

Dokumentum és Iratkezelési szabalyzat

Haromszor  modositottuk (1.  aktualizalasok  (e-kréta,
feln6ttképzési szerzddés), pontositasok 2. pontositasok (iktatott

dokumentumok  kore, selejtezés),  aktualizalasok, 3.
kiegészitések: postdzas, irattarozas, selejtezés, levéltarba adas,
bélyegzohaszalat, vizsgajegyzOkonyv iktatasa).

Ellenorzési terv

Egyszer modosult a probavizsga kivezetésével.




Nem-megfelelségek kezelése matrix Két alkalommal modosult: 1. kiegésziilt az alabbiakkal:

mindségiranyitasi  jelentés, VK  vezetéi  feljegyzés,
feladatfejlesztési  feljegyzés, 2. kiegészités vizsgaelemzés
megnevezésii dokumentummal és a VB tagok elégedettség-mérd
kérdoivének kitoltésével.

Vizsga- és eljarasi dijak szabalyzata Négyszer modosult az alabbiak szerint: 1. befizetett vizsgadij

visszafizetése, 2. vizsgadij-visszafizetés, adminisztracios alapdij,
3. IV. dijkategoria pontositasa, 4. szakmai vizsga finanszirozasa
korm.-rendelet szerinti modositdas és  a  szakképzésben
alkalmazhaté okmanyokkal Osszefliggésben fizetendd téritési
dijak mértéke korm.-rendelt szerinti kiegészités.

Valtozaskovetési eljaras Nem modositottuk.

Elektronikus alairas szabalyzata Nem modositottuk.

A kapcsolodo mellékletek €s bizonylatok sziikség szerint valtoztak. A dokumentéicid éves atvizsgalasanak
idépontja 2023. 04. 24. Egyértelmiien lathatd, hogy a folyamataink bealltak, igy a modositasok a megel6z6 évhez

képest kevesebbek.

A megelozd vezetdségi atvizsgalas Ota a vizsgakozpont miikddését, a kialakitott mindségiranyitasi rendszert
jelentésen befolyasold valtozast nem azonositottunk, ugyanakkor a szabalyozé kornyezet olyan valtozasokat vetit
elé, amelyek hamarosan jelentés mértékben hatassal lesznek a meglevé folyamatokra. A valtozasok, amelyek

elore mutatnak:

v A pénziigyminisztérium hataskorébe utalt vizsgak egy része hatdsagi vizsgava mindsiil.

v A NAH a min6sitd okiratunkat médositva kivezette abbol a szabvanyt, illetve valamennyi szabalyzatabol,
nyomtatvanyabol kivezette az akkreditalt vizsgakdzpontokat, hivatkozva NAR-88-dokumentumra, ami ez
idaig még nem jelent meg.

v A NAH kozleményt adott ki, miszerint 2023. december 11-t6l a vizsgakozpontok 0j akkreditalasi és

terliletbOvitési eljarasaira vonatkozdan kérelmet nem fogad be.

Mindezek azt vetitik elére, hogy a jelenlegi rendszerben, folyamatainkban hamarosan jelentds valtozasok fognak

bekovetkezni. Konkrétumok a vezetGségi atvizsgalas napjan még nem ismertek.

2023-ban bekovetkezett, de a rendszeriink miikodésébe illeszthetd nem jelentdsnek tekinthetd valtozasok:



v 2011. évi CXC. torvény [Koznev. tv.] modositasa rendelkezett arrdl, hogy a kdznevelésért felelds miniszter
a kijelolt akkreditalt vizsgakozpontokkal megallapodast kot, valamint a kozmiivel6dési szakember képesitd
elnevezésil vizsga is a rendelet hatalya ala keril.

v Megjelend 1j szakképesitések:
KEOR 0412 Szakképesitett bankreferens
KEOR 1013 Gyorséttermi elad6
KEOR 1088 Fiirddlizemi gépész
v Uj KEOR-ba (0416) athelyezett szakképesités: Export koordinator v' Médositott programkdvetelmények:
KEOR 0411 Termékdij igyintézd, Vam, jovedéki és termekdij asszisztens
KEOR 0413 Kézmiivel6dési munkatars
KEOR 0613 Junior frontend fejlesztd, Junior Java backend fejlesztd, Junior rendszeriizemeltetd
Junior szoftverteszteld, Adatbazis lizemeltetd (specialista), Junior automata tesztelo,
Junior Fullstack API fejlesztd, Junior vallalati Java backend fejlesztd
KEOR 1013 Elelmezésvezeté
v Modositott képzési és kimeneti kovetelmények:
KEOR 0211 Nyomdaipari technikus
KEOR 0413 Kozszolgalati technikus

KEOR 1015 Turisztikai technikus, Képesitett hajos, Hajozasi technikus, Kozlekedésiizemvitel - ellatd technikus,

Logisztikai technikus
v 2023. 11. 21-én valamennyi KKK moédosult, a médositasok a kihirdetés napjatol értvényesek.

Minden 1j kiadés, illetve modositds esetén a targyi eszkdz és a személyi feltétel atvizsgalasa megtortént, a

vonatkoz6 nyilvantartast aktualizaltuk.
Fellebbezések és panaszok, fejlesztési javaslatok

A panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend hatalya ala tartozo feliilvizsgélati kérelem nem, mig panasz hat esetben
érkezett. Bazisévhez képest (1 panasz) az idei mennyiség aggodalomra adhatna okot, ugyanakkor a teljes képhez
hozzétartozik, hogy tavaly formai hiba miatt (pl. elmaradt aldiras) tobb panaszt mindsitettiink észrevétellé. 2023ban
a panasz-tartalmii beadvdnyokat a formai hidnyossagoktol fliggetleniil is panaszként azonositottuk

(panaszkivizsgélasi jegyzokonyvvel). Kiemelt hangstlyt fektettiink tovabba arra, hogy a panaszkezelési és



jogorvoslati eljarasrendiinkben meghatarozott hataridokre és benyujtasi modokra a vizsga kezdetekor felhivjuk a
figyelmet (a tajékoztatdsra a vizsgafeliigyeloket kértiik fel). Célunk volt, hogy a panasz és a feliilvizsgalat

targykorét jol és érthetden behataroljuk annak tudataban, hogy vizsgakézpontunkhoz sok telefonos és e-mailes

megkeresés érkezik a vizsga kihirdetett eredményével kapcsolatban.

Azonosito Panasz targya Vizsga Vizsga tipusa Intézkedés
azonosito
PKJ/2023/1 Puskazas kezelése KV/2023/1616 | VMK irasbeli | teremfeliigyeld
figyelmeztetése
PKJ/2023/2 Betekintéskor tett KV/2023/1783 | Adétanacsadd | Vizsgaztatok
észrevétel kivizsgalasara frasbeli figyelmének
tett panasz felhivasa
PKJ/2023/3 Etikai szabalyok KV/2023/1617 | VMK projekt méré VB tag
megsértése a figyelmének
vizsgabizottsag részérol felhivasa
PKJ/2023/4 Etikai szabalyok KV/2023/2844 | Pénztarkezelé | -
megsértése a es
vizsgabizottsag részérdl valutapénztaros
projekt
PKJ/2023/5 Kihirdetett eredmény KV/2023/2849 | Pénztarkezelé | -
feliilvizsgalatanak kérése és
panassza mindsitve, valutapénztaros
etikatlan eljarasmod a projekt
pottétel huzataskor
PKJ/2023/6 Kihirdetett eredmény, KV/2023/2709 | VMK irasbeli | -
betekintéskor tett
észrevétel kezelése

Integritashoz kapcsolodo vizsgalatok, intézkedési tervek

Integritas szabdlyzatunkat az idei évben a jogszabdlyi kornyezettel Osszhangban kiegészitettikk a belsd
visszaélésbejelentési rendszerrel, amelynek keretében bejelenthetd a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacio. Integritassal kapcsolatban nem
tortént észrevétel, intézkedés. Az érintettek megismerték az integritasi szabalyzatunkat, amelyet a megbizolevél

alairasaval rendszeresen igazolnak.
GDPR, titoktartasi szabalytalansagok dokumentacioja

GDPR-el, titoktartassal kapcsolatban nem tortént észrevétel, bejelentés, intézkedés.



Etikai észrevételek

Vizsgazoi részrdl 3 esetben tortént panasszal osszefliggésben (PKJ/2023/3 PKJ/2023/4 PKJ/2023/5) kivizsgalast
igényld bejelentés. Egy esetben igényelt intézkedést a kivizsgalas eredménye. Megjegyzendd, hogy ebben az egy

esetben sem sériilt a vizsgdzo teljesitményének objektiv megitélése.

Vizsgazoi részrol két esetben tortént mindségiranyitasi feljegyzés keretében vizsgalt bejelentés etikai szabalyokat

érintden.

Egy esetben a vizsgakozpont érzékelt nem etikus egyiittmiikodést a vizsgafeladat fejlesztéi kozott (12/2023 MIF).
Az etikai témaju észrevételek jellege és tendencidja nem igényel az egyedi esetekkel sszefiigésben meghozott

intézkedéseken tul tovabbi intézkedéseket.
Vizsgaeredmények elemzései, tapasztalatai, a vizsgafeladatok értékelése és visszacsatolas a KKK/PK-ra

Tobb esetben jeleztek kisebb-nagyobb szerkesztési vagy szamolasi hibat a vizsgdztatbk a PM vagy a
Gazdasagfejlesztési Minisztérium altal kiadott kézponti feladatlapokon. A problémaékkal kapcsolatban vagy a
vizsgakdzpont-vezetd hozott dontést szakértdi vélemény alapjan, vagy sziikséges esetben az illetékes

minisztériumtol kértiink allasfoglalast.

Minden esetben, amikor egy vizsgacsoport teljesitménye eltér az adott vizsgaidészakban a tobbi vizsgacsoport
teljesitményétdl, akkor az eltérés lehetséges okat megvizsgaltuk annak érdekében, hogy az esetleges hibat sajat
folyamatainkban azonositsuk. Megallapithatd, hogy jellemzden a vallalkozéasi mérlegképes konyveldi vizsgaknal
tapasztalhat6 a vizsgacsoportok kozotti egyenldtlen eredményesség. Ennek oka egy esetben sem vezethetd vissza
a vizsgaztatasra, vagy a vizsgabizottsagra. Tekintettel arra, hogy mindségiranyitasi rendszeriink megkivanja az
¢észlelt eltérések vagy sikertelenségek visszacsatolasat a feladatfejlesztés irdnyaba €s mivel az érintett vizsgak
esetén a fejlesztett feladatok tulajdonosa a Pénziigyminisztérium, igy feléjiik a nyari és az 6szi vizsgaiddszakban is

tortént visszacsatolas.

A Pénztarkezeld és valutapénztaros vizsganal egyetlen esetben volt pozitiv irdnyban 25% feletti eltérés. Ebben az

esetben az ok egyértelmiien a képzés és a vizsga kozott eltelt idé minimalizalasa volt.

A nyari vizsgaid@szakban egyetlen IFRS csoportunk volt, ahol a teljesitményt az el6z6 vizsgaidészak
csoportteljesitményeihez viszonyitottuk. A 25%-ot meghaladd negativ eltérés okaként azt a tényt azonositottuk,
hogy a vegyes képzbi csoportban nagyaranyl volt a javitovizsgdzoi létszam. A sikertelenség f6 oka a kdzponti

interaktiv vizsgatevékenységen valdo nem-megfelelés.



Feladatfejlesztés

Osszesen 32 db feladatot (11 irasbeli 21 projekt) és 1 portfolidszabalyzatot (logisztikai technikus) fejlesztettiink
2023-ban.

Fejlesztett vizsgafeladatok (db)

" szallitmanyozo

" ékszerbecsiis
festménybecsiis

" mitargybecsiis
Elelmiszer-eladé

Munkaeré-gazdalkodasi és tarsadalombiztositasi ligyintézd

A fejlesztett feladatként nyilvantartott feladatok kozott vannak a fejlesztési folyamat szerinti ,.egyszeriibb”,
szarmaztatott (azaz a megoldhatdsagot nem befolyasold adattartalom-modositott vagy / illetve tobb feladatsor
elemeibdl 1) vizsgafeladatsorként Osszedllitott) feladatok és vannak a 4-es tipusu fejlesztéshez (egyszeri
feladatmegfogalmazas, feladatleiras, tipusfeladat) sorolt feladatok is. Az 1-3 tipust feladatfejlesztésre szakmai
vizsgak szervezésének hidnyaban még nincsen példank (a cukraszsegéd / szakédcssegéd vizsga nem igényelt 1-3

tipust feladatfejlesztést).

Vizsgafeladattal kapcsolatos észrevételek az elégedettségmérd kérddiven is érkezhetnek. Minden észrevételt elsd
korben a képzési szakreferens véleményez, majd sziikség szerint visszacsatoljuk a fejlesztett feladattal kapcsolatos

eredményeket a szakértdknek.

2023-ban 12, a feladatfejlesztést érintd észrevételt vizsgaltunk ki, az észrevételek jellege, illetve a kivizsgalas
eredménye nem igényelt a feladatfejlesztokhoz vald visszacsatoldson kiviil (kdvetkezd fejlesztésénél a tapasztalat

beépitése, figyelembe-vétele) egyéb intézkedést.
A jelzett problémak sulya és tendencidja nem indokolta egyéb intézkedések elrendelését.

Az elégedettségmérd kérddiveken tobb olyan észrevétel is érkezett, ami nem a vizsgakdzpont felel6sségi korébe
utalt fejlesztést, hanem a pénziigyminisztérium altal fejlesztett feladatokat érintett. Ezeket az informaciokat

gytjtjiik és lehetdség szerint tovabbitjuk a minisztérium felé.



Helyszini ellenorzések tapasztalatai

A keretmegallapodasok megkotése elotti sziikség szerinti helyszini szemléket és a konkrét megbizast kovetd,

konkrét vizsga eldtti helyszini ellendrzéseket rendre lefolytattuk. Nem-megfeleldségeket nem tapasztaltunk.

A helyszini vizsgaellendrzések a belsé auditterv szerint is torténtek. A vizsgakdzpont-vezetd €s a mindségiranyitasi

vezetd altal végzett helyszini vizsgaellendrzéseken intézkedést igényld észrevételt nem tartunk fel.

Egyiittmiikodo partnerek értékelése
v’ Vizsgahelyszinek és vizsgakozpontok
Egyiittm{ik6d6 partnereink szama: 43
Kiils6 partnereink szama: 29
BGSZC szervezeti egységeivel kiilon is megkotott megallapodas: 8
Vizsgakozpont: 6
2023-ban az alabbi 1j partnerekkel kotottiink egylittmiikodést:

Kiils6 partner: Culinary Institute of Europe /szakacssegéd ¢s cukraszsegéd részszakmara BGSZC

szervezeti egység: BGSZC Terézvarosi Technikum és Szakképzo Iskola és

BGSZC Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvii Kozgazdasagi Technikum / irasbeli és projekt-vizsgatevékenységek

bonyolitasara.

Vizsgakozpont: Agrar Vizsgakozpont / lovastira vezetd képesitd vizsgara

v Egyiittmiikodésben érintett szakértok (feladatfejlesztok és vizsgabizottsagi tagok) >

Vizsgabizottsagi tagok

2022-ben 84 6 vizsgaztatoval dolgoztunk egyiitt, 2023-ban 94 fSvel.

> Feladatfejlesztok
2022-ben 34 6 feladatfejlesztével dolgoztunk egyiitt, 2023-ban 23 fovel.
> Jegyzok

2022-benl7 16 jegyzdvel dolgoztunk egyiitt, 2023-ban 27 fdvel.



Az egyiittmiik6do partnereink esetén a mindségiranyitasi rendszer altal megkovetelt éves teljesitményértékelését

elvégeztiik. Nem mindségképes partnert nem azonositottunk.

A jovéahagyott szakértdi névjegyzeék éves feliilvizsgalatat 2023. 12. 13-an elvégeztilk azzal, hogy a lathatod
jogszabalyi valtozasok miatt 2024. elején meg kell ismételniink a szabalyozoi kornyezet valtozasanak megfelelden.
Egyuttal tigy dontottiink, hogy szintén a varhatd valtozasok miatt decemberben a szakértdi palyazati feliiletiinket

mar nem nyitjuk meg.

Eves auditterv

2024. évi bels6 auditot a varhato uj jogszabalyi kdrnyezetnek megfeleld tartalommal az év elején tervezziikk meg.
A dokumentécioellendrzést és a folyamatellendrzést, beleértve a helyszini vizsgaellendrzéseket is az idei évhez
hasonlo iitemezében kivanjuk elvégezni. Az idei év volt az elsd, amikor naptari évhez igazododan tarthattuk meg a
belsd ellendrzéseinket. Kiils6-belsé auditornak jovore is jelenlegi belsé auditorunkat szeretnénk felkérni, aki

szakmai tudéasaval, tapasztalataval, észrevételeivel eddig is segitette folyamataink fejlesztését.

Eroforrasigények

2023. emberi erdforras (fo)

" f6 allasu munkatars ™ felkért vizsgaztatok * felkkért feladatfejleszté ™ jegyzd

2023-ban a csapatunk egy fovel boviilt, igy lehetdveé valt, hogy a vizsgakdzpontban dolgozok munkamegosztésa és
a feladatkorok egyértelmiibbek legyenek. Mar a 2022-es év végén lattuk, hogy 2023-ban kiilondsen a pénziigyi

képesitd vizsgak terén piacvezetdk lesziink az orszagban.

A 2023-ra kitlizott céljaink szinte mindegyike teljesiilt: egyediil az ingatlanos vizsgak terén nem sikeriilt ndvelni

vizsgaink szamat.



A vizsgak lebonyolitasat tdmogatd e-kréta vizsgaszoftver konnyen ¢€s jol kezelheté mind vizsgaszervezdi, mind
felhasznaldi oldalrél. Ugy latjuk, hogy a szoftver hasznalataval az EKKR / MKKR 3-as szinten 1év3 vizsgazok is
boldogulnak vagy onalléan, vagy telefonos segitséggel. Ebben az évben 0sszesen egy alkalommal jott be egy

vizsgadz6 az irodankba, akinek segiteniink kellett a vizsgajelentkezésben.

A BGSZC szervezete is egyre jobban belelat a vizsgakozpont munkdajaba, igy a pénziigyi és HR részlegekkel k6zos

folyamataink is egyszerisodtek, egylittmiikddésiink hatékonyabba és gyorsabba valt.

Munkankat a BGSZC egyik taniigyi referense segiti belsé auditorként, akitdl szamos egyéb segitséget is kapunk,

kiilonosen a felndttképzéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban €s probléméak megoldasaban.

A BGSZC taniigyi referenseivel és a szakmai vizsgakért felelés foigazgatoval és helyettesével nagyon jo az

egylttmiikodésiink, értekezleteink rendszeresek.

A vizsgék tulnyomo részét pénziigyi teriileten bonyolitottuk le. A vizsgaszervezés egyre professzionalisabba valt,

amihez nagyban hozzajarult az e-kréta vizsgaszoftver funkcidinak boviilése és konnyebb kezelhetdsége.

Kiilon 6romiinkre szolgdl, hogy tobb felndttképzd vizsgakdzpontunkat javasolja vizsgaszervezOnek a naluk

végzetteknek.

Vizsgakozpontunkba egyarant jelentenek képzdintézmények csoportosan vizsgazokat, de nagyon sok vizsgazo
onalloan jelentkezik a vizsgara. A rendszer annyira konnyen kezelhetd, hogy a vizsgazdk probléma nélkiil tudnak

jelentkezni a meghirdetett vizsgéakra.

A vizsgazok visszajelzései alapjan vizsgakozpontunk jol végzi munkajat, a szervezéssel a legtobben elégedettek, a
visszajelzések mindegyikét komolyan vessziik €s toreksziink hibaink kikiiszobolésére. SWOT -elemzés

Erosségek

Motivalt, kivald6 munkabirasu csapat.

Jo munkafeltételek.

A mindségiranyitasi rendszer jol mikodik.
Magas mindségi elvarasoknak megfeleld
vizsgaztatok.

Automatizalt és jol miikodo
vizsgaszervezési és feladatfejlesztési
folyamatok.

Folyamatos ellendrzés tobb oldalrdl és erds
szervezeti Onreflexio.

A mindségi szemlélet és az iranyitasi
rendszer dokumentacidja minden kolléga
munkdéjaba beépiilt.

Gyengeségek

A jogszabalyi kornyezet folyamatos
valtozésa.

A hasznalhat6 helyiségek alacsony szama.
Sok a bizonytalansag a szakmai vizsgak
terén az iskolakban, a kollégakban ¢és a
tanuldkban, annak ellenére, hogy a BGSZC
mar tobb éve a vizsgakat centrumszinten
szervezi.

Hidnyzik a motivacids / elismerési rendszer,
ezért csokkenhet a munkatarsak motivacioja,
ami kihathat folyamatainkra.

Rajtunk kiviilallé okok miatt az év
kiilonboz6 iddszakaiban nem egyenletes a
munka megoszlasa, ami erésen hullimzo
munkatarsi leterheltséget okoz.




Veszélyek Lehetoségek A szakmai vizsgak

A jogszabalyi kornyezet folyamatos professzionalis elokészitése.

véltozasa tobb tertileten, amelyek az Az iskolak és a tanulok vizsgarendszerrel
eddigi jogalkotdi szandékot nem jelenitik kapcsolatos bizonytalansaganak

meg. A bovilld jegyzoi korre kevesebb csokkentése.

figyelem jut. Gyors alkalmazkodas az 0j jogszabélyi
Automatizalt €s miikodo folyamataink kérnyezethez.

atalakulnak a varhato jogszabalyi valtozasok
miatt, igy a vizsgaszervezésre kevesebb 1d0
jut 2024-ben.

A 2024-es évre kiilonds eréforrasigénylink nincs, mivel a jogszabalyi kornyezet tobb ponton valtozik. Tovabbra is
két iroddban mitkddiink, elkiilonitve egymdstol a vizsgaszervezést és a feladatfejlesztést / mindségiigyet / vezetdi
feladatokat, mert az SZC nem rendelkezik iiresen allo irodahelyiségekkel. A vizsgakdzpont jelenlegi munkatarsi

csapata képes lesz 2024-ben ellatni a feladatokat, bovitésre nincs sziikség.

2024. évi célok

A 2024-es évben vizsgakdzpontunk hangsulya attevodik a képesitdé vizsgak szervezésérdl a szakmai vizsgak
szervezésére vald elokésziiletekre, igy céljainkat is ennek megfeleléen fogalmazzuk meg. Céljaink kitlizését
jelentésen befolydsolja a valtozod jogszabalyi kornyezet: Jelenleg még nem tudjuk, hogy a vizsgakdzpontok
akkreditacioja és mindségiranyitasi rendszere milyen keretek kozott miikodik majd, amelyeknek maradéktalanul
meg kell felelniink. Mivel vizsgakdzpontunk f0 profilja a pénziigyi teriilethez kapcsolddo vizsgak szervezése, igy
komolyan érint benniinket, hogy a Pénziigyminisztérium a képzéseket a hatdsagi képzések korébe sorolja. Az 1j
jogszabalyban meghatarozott feltételek munkankat és bevételeinket nagyban befolyasoljak. Kifutd rendszerben

nagy valdszinliséggel a jové évben még tobb pénziigyes vizsgat szerveziink.

* Legfontosabb célunk, hogy az intézményvezetdket és a jegyzoket az iskoldkban felkészitsiik a
vizsgaztatassal Osszefiiggd feladatokra. Ezen tulmenden célunk, hogy informacidink a
vizsgaztatasrol eljussanak az osztalyfonokokhoz, a szaktandrokhoz és végiil a tanulokhoz. Ez utobbi
célt tobbféle rendezvény szervezésével szeretnénk elérni.

» Két uj KEOR teriiletet szeretnénk a 2024-es évben vizsgéaztatasi teriileteink kdrébe vonni.

* A programkovetelményes vizsgak esetében a kereskedelem, a vendéglatas, a logisztika és az
ingatlanos teriileten szeretnénk vizsgaink szadmat ndvelni.

» Hatdsagi vizsgakdzponti akkreditacionkat benyujtjuk.

+  Osszel legaldbb egy szakmai vizsgat szeretnénk szervezni.



Dr. Majorosi Anna
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vizsgakozpont-vezetd
111111111111

Szervezett vizsgak /vizsgacsoportok szama
(db)
2
L}

Az alabbi statisztikdk a beszdmoloban Osszefoglaltakat részletezik.
30 27

Budapest, 2024. 01. 16.
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